


De la atención de coyuntura a
la cobertura informativa 360° COVID-19



Relaciones Públicas
Atención a medios de Comunicación

Organización de eventos
Protocolo Institucional
Relación con sectores

Crisis Mediática
Marca // Souvenires

Nuestro equipo
Colaborativo 
y de Co-creación



Comportamiento
COVID-19 en México
Marzo, 16
…Primeros casos en México, primeras medidas 
de restricciones.

Marzo, 23
…entre las acciones que se deberán llevar a cabo en el 
país están: proteger y cuidar de las personas 
adultas mayores, suspender de clases hasta el 
19 de abril.

…suspender temporal de eventos y reuniones de 100 personas o 
más, suspender temporal de actividades laborales que 
involucren la movilización de personas en todos los sectores de 
la sociedad, intensificar las medidas básicas de prevención 
(como saludo sin contacto físico, mantener sana distancia de un 
radio de metro y medio mínimo, estornudo de etiqueta).

Incógnitas *Conforme avanzaron las fases surgieron nuevas



¿Qué hacer si me contagio, como identificar síntomas?
Home Office, ¿qué es eso, 

mi institución cómo lo instituirá y cuándo?
Clases en línea y tareas, todo desde casa.

¿Qué hacer en 4 semanas de confinamiento?
¿Cómo apoyar a negocios pequeños?

¿Cómo vivir la Semana Santa desde tu hogar?

FIELES A UNA DE LAS PRINCIPALES 
FUNCIONES SUSTANTIVAS DE NUESTRA INSTITUCIÓN:

-LA EXTENSIÓN DEL CONOCIMIENTO–

-CONSTRUCCIÓN DE UNA COBERTURA INFORMATIVA–
-PARRILLA DE CONTENIDOS OPORTUNA–

-PULL DE ESPECIALISTAS-



Promoción

• 7 Facultades / 37 programas
• 1 Escuela Altos en Salud
• 2 Escuelas preparatorias
• 1 Campus Virtual
• 0ferta de Vinculación

• Investigación
*Posgrado y Doctorado

Cobertura informativa
360° COVID-19

¿Cómo lo hacíamos?
Programa permanente de atención a medios 
de comunicación / 250 especialistas

a. Medios solicitan temas de interés
b. Ofrecemos atención en temas de coyuntura



 ¿Qué hicimos?
Ser propositivos, ofrecer un tema 
cada día, mirar tendencia 
informativa.

 Evaluar líneas de acción

 Prever escenarios, “pensar los que aún 
no se han pensado”

 Asignar 2 o 3 especialistas por c/u
Pull inicial de 15 y fue creciendo

 Definir lineamientos de atención
a Sana Distancia

 Capacitar a especialistas para
atención por Skype y/o ZOOM,        

autograbación de entrevista

Cobertura informativa
360° COVID-19







Entrevistas marzo 16 a abril 30, 2020256
5 Semanas de atención

Principales actores15

Tipos de medios: prensa, radio. Tv, portales4
Enfoques COVID-1920

Cobertura 360° COVID-19*_LA SALLE_Enfoque: 

CIERRE DE FRONTERAS

Al momento de imponerse restricciones a nivel 
nacional anunciando el cierre de fronteras del país 
a cualquiera que no sea ciudadano o residente 
permanente en medio de la pandemia COVID-19 
¿Cuál es el panorama en términos de relaciones 
internacionales para extranjeros o mexicanos en 
otro país? y ¿Qué sucederá con la operación, 
logística, líneas aéreas, precios-costos, 
combustibles, tripulaciones, impacto en carga 
aérea y déficit comercial en la cuestión de 
aeropuertos?

Especialista de La Universidad La Salle atenderán 
entrevistas.

Mtro. Andrés Camino / Relaciones Internacionales 

Dra. Alma Guadarrama / Relaciones Internacionales 

Ing. Edmundo Barrera / Operación y logística en 
aeropuertos

Para concretar entrevista sobre este tema 
contáctame:

Alejandra González Anaya / PR Universidad La Salle

55.2690.7568

ROI +35,000,000

25 Días hábiles



Otras
Acciones



Conexiones ZOOM25
90 FB live / usuarios

https://www.facebook.com/LaSalleMX/
videos/329493278028267/



lasalle.mx/covid

http://www.lasalle.mx/covid


¡ Gracias !
Lic. Alejandra González Anaya

Jefa de Relaciones Públicas
Universidad La Salle 

alejandra.gonzalez@lasalle.mx
Whatsapp: 55 2690.7568
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